REGULAMIN PRZEWOZU

Regulamin obowigzujagcy w transporcie gminnym organizowanym przez Miasto Zabki ul.
Wojska Polskiego 10, 05-091 Zabki, ustalony na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada
1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2000 r. Nr 50, poz. 601 z p6zn. zm.)

Niniejszy Regulamin Przewozow (zwany dalej: Regulaminem) okresla warunki obstugi
podroznych, odprawy oraz przewozu 0sob i bagazu w ramach organizowanej przez Miasto Zgbki
komunikacji miejskiej. Regulamin nie dotyczy przewozéw organizowanych przez ZTM
realizowanych w ramach porozumienia miedzy miastem Zabki, a m.st. Warszawa.

| POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Umowg przewozu zawiera si¢ poprzez nabycie i skasowanie jednorazowego biletu na
przejazd lub wejscie do pojazdu z waznym biletem okresowym mieszkanca.

2. Bilety jednorazowe normalne i ulgowe nabywa si¢ u kierowcy autobusu przy wejsciu do
pojazdu

Bilety okresowy mieszkanca wydaje Urzad Miasta Zgbki.

4. Przew6z pasazerow na podstawie biletow jednorazowych jest realizowany w oparciu o
bilet wazny na okreslony kurs w danym dniu bez prawa przerwania i pdzniejszej
kontynuacji jazdy innym autobusem za wyjatkiem sytuacji awaryjnych i losowych
okreslonych w § 4 Przepisow Porzadkowych ustalonych Uchwalg Rady Miasta Zabki.
Bilet traci waznos$¢ z chwila przyjazdu autobusu na petle.

5. Pasazer ma obowigzek okaza¢ kierowcy autobusu przy wejsciu do autobusu bez
wezwania bilet okresowy mieszkanca w sposéb umozliwiajacy sprawdzenie
autentycznos$ci oraz weryfikacje wizualng czy postugujaca si¢ nim osoba jest tg dla ktorej
bilet zostal wydany. W razie zakupu biletu jednorazowego ulgowego — dokumentu
uprawniajacego do ulg.

6. Wsiadanie i wysiadanie z autobusu jest dozwolone wylacznie po catkowitym zatrzymaniu
si¢ pojazdu 1 w miejscach okreslonych w rozkladzie jazdy albo, w sytuacjach
szczegblnych, w miejscach wskazanych przez obshuge autobusu.

7. Drzwiami przeznaczonymi do wsiadania sg drzwi przednie autobusu. W uzasadnionych
przypadkach, w szczegdlnosci w przypadku osob poruszajacej si¢ na wozku, pasazerow z
wozkiem dziecigcym lub duzym bagazem wsiadanie moze odbywac si¢ innymi drzwiami
niz przednie. W takim przypadku pasazer powinien udokumentowac kierowcy prawo do
przejazdu biletem okresowym lub zakupi¢ bilet jednorazowy najp6zniej na nastepnym
przystanku.

8. Kierowca ma obowigzek udzieli¢ pomocy osobie niepelnosprawnej poruszajacej si¢ na
wozku przy wsiadaniu i wysiadaniu z autobusu.

9. Pasazer, zajmujacy miejsce w autobusie fabrycznie wyposazonym w pasy bezpieczenstwa
ma obowigzek je zapiaé.
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II. ZASADY KORZYSTANIA Z BILETOW | KONTROLI

Bilet zniszczony, uszkodzony lub poprawiany jest niewazny.

W trakcie podrozy pasazerowie winni zachowac bilet do kontroli. Pasazer powinien
zachowac bilet takze po zakofczeniu podrdzy na wypadek ewentualnej reklamacji.

Do kontroli biletow oraz dokumentow uprawniajacych do przejazdow ulgowych
upowazniony Jest kierowca oraz kontrolerzy biletow posiadajacy legitymacje oraz
identyfikator umieszczony w widocznym miejscu zawierajgcy nazwe (przewoznika lub
organizatora), numer stluzbowy, imi¢ i nazwisko, zdjecie kontrolera biletow, piecze¢ i
podpis wystawcy (przewoznika lub organizatora) oraz okres wazno$ci upowaznienia do
kontroli.

Pasazer jest obowigzany bez dodatkowego wezwania okaza¢ kontrolerowi biletow
dokumenty uprawniajace do przejazdu ulgowego lub bezptatnego.

Przewoznik, operator transportu lub osoba przez nich upowazniona w razie stwierdzenia
obecnos$ci w autobusie pasazera bez waznego biletu na przejazd lub na przewo6z bagazu,
ma prawo w stosunku do tej osoby:

— wystawienia wezwania do oplaty dodatkowej na podstawie dowodu tozsamosci ze
zdjeciem.

— wrazie odmowy okazania dokumentu tozsamosci lub odmowy przyjecia
wezwania do uiszczenia optaty dodatkowej — zwrdcic si¢ do funkcjonariusza
Policji lub innych organéw porzadkowych, o ustalenie tozsamosci,

— W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet lub dokument uprawniajacy do
przejazdu ulgowego jest podrobiony lub przerobiony lub nalezy do innej osoby niz
postugujacy si¢ nim pasazer, zatrzymac bilet lub dokument za pokwitowaniem i
przesta¢ go organom $cigania, powiadamiajgc, w dwoch pierwszych przypadkach,
o tym fakcie wystawce dokumentu.

Wezwanie do uiszczenia oplaty dodatkowej zawiera date, godzing, numer linii, imienng
piecze¢ kontrolera z numerem stuzbowym oraz informacj¢ o sposobie wnoszenia i
wysokosci optaty dodatkowej.

Otrzymanie wezwania do uiszczenia optaty dodatkowej kwitowane jest u kontrolera i
stanowi dowod przejazdu pasazera bez waznego biletu albo dokumentu uprawniajacego
do ulgowego lub bezptatnego przejazdu. Wezwanie to nie zastgpuje biletu ani nie
upowaznia pasazera do kontynuowania jazdy.

Podrozny ktoéry w czasie kontroli dokumentow przewozu, mimo braku odpowiedniego
dokumentu przewozu, odmawia zaptaty naleznosci 1 okazania dokumentu
umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci, oraz podrozny ktory w czasie kontroli nie
pozostat w miejscu wskazanym prze przewoznika lub organizatora publicznego transportu
zbiorowego lub osobg przez niego upowazniong do czasu przybycia funkcjonariusza
Policji lub innych shuzb porzadkowych podlega karze grzywny. Orzeczenie grzywny
nastepuje w trybie Kodeksu postgpowania w sprawach o wykroczenia. (podstawa prawna
— Art. 87a,b,c ustawy prawo przewozowe).



18. Wysoko$¢ optaty dodatkowej ustalona zgodnie Uchwatg Rady Miasta Zabki w stosunku
do ceny biletu jednorazowego normalnego obowigzujace w dniu nalozenia optaty
dodatkowej:

1) 100-krotno$¢ ceny wynosi optata dodatkowa pobierana za:
a) brak podczas przejazdu odpowiedniego dokumentu przewozu lub waznego
dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do bezptatnego przejazdu,
b) niezaptacenie nalezno$ci za zabrane ze sobg do $rodka przewozu rzeczy lub
zwierzeta albo naruszenie przepisow o ich przewozie;
2) 80-krotnos¢ tej ceny wynosi optata dodatkowa pobierana za przejazd bez waznego
dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu;
3) 200-krotnos¢ tej ceny wynosi optata dodatkowa pobierana za spowodowanie, bez
uzasadnionej przyczyny, zatrzymania lub zmiany trasy §rodka transportu.

19. Optate dodatkowa, ustalong zgodnie z ust. 22 pkt 1 i 2, obniza si¢ 0 30% w przypadku jej
uiszczenia w terminie 7 dni od dnia zdarzenia, z ktorym wigze si¢ powstanie obowigzku
uiszczenia oplaty dodatkowej .

20. Przewoznik ma prawo do naliczania podréoznemu optaty manipulacyjnej tytutem
poniesionych kosztow czynno$ci zwigzanych ze zwrotem lub umorzeniem optaty
dodatkowej w wysokosci 10 % optaty ustalonej w sposob okre§lony w ust 22.

21. W razie stwierdzenia braku waznego dokumentu poswiadczajacego uprawnienia do
ulgowego przejazdu, wystawiane jest wezwanie do zaplaty ze wskazaniem terminu
zaplaty.

22. Optata dodatkowa po uiszczeniu optaty manipulacyjnej odpowiadajacej kosztom
poniesionym przez przewoznika podlega zwrotowi, a w przypadku wezwania do zaptaty
podlega umorzeniu wowczas, gdy pasazer, nie pozniej niz 7 dni od dnia przewozu,
przedstawi dokumenty uprawniajace do ulgowego przejazdu lub wazny dokument
przewozu, ktorego pasazer nie miat podczas przejazdu.

I1l. ULGI 1 PRZEJAZDY BEZPLATNE

23. W komunikacji miejskiej organizowanej przez Miasto obowigzujg ulgi okreslone uchwata
Rady Miasta Zabki.

24. Do przejazddéw ulgowych uprawnieni sg

1) dzieci do 7 roku zycia;

2) dzieci i mtodziez w okresie od rozpoczecia spetniania obowigzku szkolnego do
ukonczenia gimnazjum, szkoly ponadpodstawowej lub ponadgimnazjalnej, nie
dluzej niz do ukonczenia 24 roku zycia;

3) studenci do ukonczenia 26 roku zycia, a w przypadku studentow dotknigtych
inwalidztwem lub niepetnosprawnych — takze ich opiekunowie;

4) dotknigci inwalidztwem lub niepelnosprawni dzieci i mtodziez do ukonczenia 24
roku zycia oraz ich opiekunowie;

5) osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji oraz ich opiekunowie lub
przewodnicy;

6) osoby niewidome oraz ich opiekunowie lub przewodnicy;
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7) emeryci i renci$ci oraz ich wspotmalzonkowie, na ktorych pobierane sg zasitki
rodzinne.

Do przejazdéow bezptatnych komunikacjag miejskg organizowang przez Miasto Zabki
uprawnieni sg:

1) Zameldowani mieszkancy postugujacy sie personalizowanym biletem okresowym
mieszkanca wydanym przez Urzad Miasta Zabki.

2) Osoby korzystajace przywileju 100 % ulgi na przejazdy komunikacja miejska na
mocy ustawy tj:

— postowie i senatorowie RP,

— inwalidzi wojenni i wojskowi oraz przewodnikowi towarzyszacemu inwalidzie
wojennemu zaliczonemu do | grupy inwalidzkiej ,

— cywilne niewidome ofiary dziatanh wojennych

IV BILET OKRESOWY MIESZKANCA

Bilety okresowy mieszkanca wydaje Urzad Miasta Zabki na podstawie zlozonego i
poprawnie wypelnionego wniosku. Warunkiem wydania biletu jest fakt zameldowania na
terenie miasta Zabki, oraz zgoda mieszkanca lub prawnego opiekuna w przypadku oséb
niepetnoletnich, na przetwarzanie danych osobowych i kontaktowych w zakresie
niezbednym do przygotowania biletu i ewidencjonowania wydanych biletow oraz zgoda
na utrwalenie 1 przetwarzanie wizerunku pasazera w zakresie niezbednym do
przygotowania biletu. Dane z wizerunkiem pasazera nie beda przechowywane i
przetwarzane w systemach informatycznych Urzedu Miasta Zabki 1 zostang usunigte
najpdzniej na koniec dnia roboczego w ktdrym nastapito wydanie biletu mieszkancowi.

Mieszkaniec miasta Zgbki moze posiada¢ jeden wazny bilet okresowy mieszkanca.
Wydanie pierwszego biletu jest bezptatne, wydanie duplikatu biletu w sytuacji zgubienia,
zniszczenia lub kradziezy jest obarczone optata manipulacyjng w wysokosci 10 zt ptatng
w kasie urzedu.

Bilet okresowy mieszkanca w okresie jego wazno$ci pozostaje wlasnoscig miasta Zabki.
W razie wymeldowania si¢ z miasta Zabki, bilet mieszkanca powinien zosta¢ zwrdcony
wystawcy.

Operator transportu — Miasto Zabki zastrzega sobie prawo do zmiany trasy, modyfikacji
rozktadu jazdy, zawieszenia funkcjonowania lub likwidacji linii komunikacyjnych przez
niego organizowanych. Z tytutu tych zmian pasazerowi posiadajagcemu wazny okresowy
bilet mieszkanca nie przystuguje odszkodowanie.

Zakres obowigzywania biletu okresowego mieszkanca w okresie jego wazno$ci moze ulec
zmianie. np. w wyniku podpisanych uméw z innymi operatorami, w takiej sytuacji
miasto Zabki zamie$ci stosowng informacje o w prasie lokalnej, w §rodkach transportu,
oraz moze poinformowa¢ mieszkanca srodkami komunikacji elektronicznej (email, sms)
jesli ten podal takie dane kontaktowe we wniosku o wydanie biletu 1 wyrazit zgod¢ na
przesytanie informacji zwigzanych z funkcjonowaniem komunikacji miejskiej
organizowanej przez miasto Zabki.
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V ZASADY PRZEWOZU BAGAZU i ZWIERZAT

Pasazer ma prawo przewozi¢ bagaz podrgczny tj. bagaz trzymany przez pasazera na
kolanach lub bagaz, ktérego rozmiary pozwalaja na umieszczenie na potkach lub pod
fotelem zajmowanym przez podroznego.

W czasie przewozu bagazu nalezy przestrzega¢ przepisow porzadkowych ustalonych
uchwatg Rady Miasta Zgbki.

Jesli Rada Miasta Zabki nie ustalita optat za przewdz danego rodzaju bagazu lub
zwierzecia 1 przewo6z danego rodzaju bagazu lub zwierzecia nie jest zabroniony na mocy
odrebnych przepisOw oraz zapisOw niniejszego regulaminu to przewodz tego rodzaju
bagazu lub zwierzecia jest zwolniony z opfat.

Rzeczy 1 zwierzgta zabierane przez podréznych do autobusu nie moga zagrazaé
bezpieczenstwu i1 porzadkowi podczas jazdy lub stwarza¢ zagrozenie wyrzadzenia szkody
innym pasazerom lub przewoznikowi, przeszkadza¢ podréoznym i naraza¢ ich na

niewygody.
Bagazu i zwierzat nie mozna umieszczaé na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

Przewoznik moze odméwié przewozu bagazu o duzych rozmiarach (wézki dziecinne,
rowery, narty, itp.), jezeli kierowca stwierdzi, ze bagaz zagraza bezpieczenstwu
przewozonych pasazerow i ich bagazy lub moze naraza¢ na niewygode pozostalych
podroznych .

Zabroniony jest przewdz rzeczy niebezpiecznych mogacych wyrzadzi¢ szkode osobom
lub mieniu badz rzeczy, ktorych przewdz jest prawnie zabroniony.

Z bagazem i rzeczami pozostawionym w autobusach przewoznik postepuje stosownie do
przepisow, dotyczacych rzeczy znalezionych. Obsluga autobusu ma prawo otworzyc
bagaz w celu zbadania jego zawartosci.

Przedmioty pozostawione w autobusie po zakonczeniu podrozy nie sg objete ochrong i
odpowiedzialnoscig przewoznika.

W autobusach dopuszcza si¢ przewo6z zwierzat domowych w rozumieniu przepisow o
ochronie zwierzat. Zwierzgta te powinny by¢ przewozone w specjalnych pojemnikach
przeznaczonych do ich transportu lub w kagancach 1 na smyczy. Pasazer przewozacy
zwierzeta (szczegolnie psy 1 koty) winien okazaé przy zakupie biletu aktualne $wiadectwo
obowigzkowych szczepien lub $wiadectwo zdrowia, zgodnie z odpowiednimi przepisami
dotyczacymi zwalczania chorob zakaznych zwierzat.

Obstuga autobusu ma prawo odmowié¢ przewozu zwierzecia, jezeli zagraza to
bezpieczenstwu pozostalych pasazerow.

Podrozny przewozacy zwierze, jest odpowiedzialny za szkody przez nie wyrzadzone. W
razie gdy zwierze zanieczysScito pojazd podrézny jest obowigzany posprzata¢ pojazd
przed jego opuszczeniem

V1. ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA
Przewoznik odpowiada za przewo6z pasazerow na trasie linii komunikacyjnej.
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44, Jezeli z powodu okolicznosci, za ktore przewoznik odpowiada nie jest mozliwe
wykonanie przewozu zgodnie z zawarta umowg na przewoz, przewoznik zapewnia w
miar¢ mozliwosci przewoOz zastepczy przy uzyciu wilasnych lub obcych $rodkow
transportowych.

45. Przewoznik odpowiada za szkode, jaka poniost podrozny wskutek opoznienia przewozu
lub odwotania regularnego kursu, chyba ze szkoda powstala z przyczyn przez
przewoznika niezawinionych, a w szczeg6lnosci na skutek nastepujacych zdarzen:

a) wypadki lub kolizje drogowe powodujgce opdznienia na trasie autobusu,

b) trudne warunki atmosferyczne,

C) pozar, powddz, zamknigcie petli autobusowych,

d) zastosowanie si¢ do zadan policji lub innych organow wtadzy panstwowej lub
samorzadowej,

e) akty wandalizmu i terroru,

f) zamknigcie drogi, objazdy, duze nate¢zenie ruchu,

46. Przewoznik ma prawo zmiany $rodka transportu, rozktadu jazdy itp., jezeli bedzie to
konieczne z przyczyn niezaleznych od przewoznika.

47. Do obowigzkow kierowcy autobusu nalezy min.:
a) zatrzymywanie autobusu na przystankach przewidzianych rozktadem jazdy,

b) ustne zawiadomienie czekajacych podroznych na przystankach o niemoznosci ich
zabrania do przewozu, jezeli w autobusie brak miejsc

c) sprzedaz biletow jednorazowych i kontrolowanie uprawnien do ulg u 0sob
wsiadajacych do autobusu.

d) sprawdzanie biletow okresowych personalizowanych u 0sob wsiadajacych do
autobusul.

e) prowadzenie autobusu w sposob bezpieczny i zgodnie z przepisami o ruchu
drogowym.

f) informowanie policji lub innych stuzb porzadkowych o zaktocaniu porzadku w
pojezdzie lub na przystanku.

VII. ZASADY PORZADKOWE

48. Podrézny jest obowigzany do przestrzegania przepiséw porzadkowych obowigzujacych w
komunikacji miejskiej organizowanej przez Miasto Zabki ustalonych uchwata Rady
Miasta.

49. W autobusie zabrania si¢:

a) palenia tytoniu;

b) spozywania artykutdow zywno$ciowych, jezeli mogloby to spowodowac zabrudzenie
odziezy pozostalych pasazeréws;

C) zanieczyszcCzania i zasmiecania pojazdu lub niszczenia jego urzadzen i wyposazenia,

d) zajmowania miejsc ograniczajacych kierowcy pole widzenia;

e) otwierania drzwi i wychylania si¢ przez okno podczas jazdy;
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f) opierania si¢ o drzwi autobusu;

g) siadania na barierkach ochronnych, poreczach, podtodze i stopniach schodoéw
autobusu;

h) wyrzucania jakichkolwiek przedmiotow z autobusu;

1) zaklocania spokoju w autobusie;

J) poruszania si¢ na tyzworolkach, wrotkach lub deskorolkach;

K) nalepiania plakatow i ogloszen, rozdawania ulotek oraz materiatéw reklamowych bez
zgody przewoznika;

I) sprzedazy obnosnej;

m) wykonywania czynno$ci moggcych narazi¢ wspotpasazerow na szkode;

n) prowadzenia rozméw z kierowcg w czasie jazdy;

Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi moga by¢ nie wpuszczone do pojazdu
lub moga by¢ z niego usunigte. Do 0sob takich nalezy zaliczy¢ w szczegodlnosci:

— osoby nietrzezwe, zachowujace si¢ agresywnie wobec wspdlpasazeréw i obstugi
pojazdu,
— osoby, ktore z innych powoddéw s3 niebezpieczne lub ucigzliwe dla
wspotpasazerow.
W przypadku odmowy opuszczenia autobusu, obstuga autobusu ma prawo zwrocic si¢ o
interwencj¢ organow Policji lub innych uprawnionych stuzb.

Pasazer odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone przewoznikowi Iub innym
podréznym na zasadach okre§lonych w przepisach prawa.

Podrézny, ktéry mimo braku uprawnien zajmuje miejsce oznaczone symbolem ,,dla
inwalidy” albo ,,dla kobiety w cigzy lub z dzieckiem na reku”, zobowigzany jest zwolni¢
to miejsc w przypadku zgtoszenia si¢ osoby uprawnione;.

VIl SKARGI | WNIOSKI

Reklamacje dot. biletow i ustug rozpatruje przewoznik, za wyjatkiem skarg i reklamacji
zwigzanych z dziataniami kontrolerow biletow dzialajacych w imieniu Miasta Zabki.

Skargi 1 wnioski dotyczace dziatalnosci przewoznika oraz funkcjonowania komunikacji
miejskiej moga byé wnoszone na pisSmie bezposrednio do przewoznika na adres
Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej w Grodzisku Mazowieckim" Spotka z o.o.
ul. Chetmonskiego 33, 05-825 Grodzisk Mazowiecki lub za posrednictwem Urzedu
Miejskiego w Zabkach na adres ul. Wojska Polskiego 10. 05-09 Zabki. Skargi na
dzialania kontrolerow biletow dzialajacych w imieniu Miasta Zabki, w tym reklamacje
zwigzane z natozonymi na pasazera oplatami dodatkowymi powinny by¢ wnoszone do
urzedu Miasta Zabki adres j.w.
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