Kiedy przyjedzie Zabkobus? - czyli system
dynamicznej informacji pasazerskiej
w zabkowskiej komunikacji miejskiej.

Od 14 marca br. pasazerowie zab-
kowskich linii autobusowych - Zabki
1,2 i 3 mogg korzysta¢ z informacji
W czasie rzeczywistym o prognozo-
wanym czasie odjazdu autobuséw z
przystanku. System dynamicznej in-
formacji pasazerskiej dziata w oparciu
o serwis internetowy zabki.kiedyPrzy-
jedzie.pl.

System dostarcza informacji za
ile minut przyjada autobusy poszcze-
golnych linii na przystanek w okresie
najblizszych 4 godzin. Czas podawany
przez system moze réznic¢ si¢ od roz-
kladowego, bo uwzglednia aktualne
opéznienia autobusu wywolane kor-
kami na trasie lub wydiuzonym posto-
jem na przystankach.

Z serwisu mozna korzysta¢ na réz-
ne sposoby np. odwiedzajac strone
internetowazabki kiedyPrzyjedzie.pl.

W oknie wyszukiwania nalezy wpisaé

nazwe zadanego przystanku, jego nu-
mer lub tez po powiekszeniu obszaru
mapy wskazac interesujacy nas przy-
stanek. Godziny odjazdéw s dostepne
po wcisnieciu przycisku ,,pokaz odjaz-
dy”. Ikonka autobusu widniejaca w ko-
lumnie ,,odjazd” oznacza, Ze mamy do
czynienia z prognoza, uwzgledniajaca
ewentualne opéznienia zwigzane z ak-
tualng sytuacja drogowa. Pelna wersja
strony udostepnia w drugiej zakladce
tradycyjny rozkiad jazdy.

Osobymajace dostep do Internetuw
urzadzeniu przenosnym moga skorzy-
sta¢ z mobilnej wersji strony, z uprosz-
czonym interfejsem (wersja mobilna
uruchamia sie domyslnie po otwarciu
strony w telefonie). Uzytkownik ser-
wisu po wybraniu przycisku ,,Znajdz
przystanek” zostaje przekierowany do
strony zawierajacej panel wyszukiwar-
ki oraz liste wybranych przystankéw.
Po wprowadzeniu nazwy lub numeru
przystanku ukazuje sie tabela prognoz
odjazdéw. Zielone ikony przy progno-
zach oznaczajg, iz mamy do czynienia
z informacja, uwzgledniajgca aktualne
warunki drogowe i zwigzane z nimi
opé6znienia. Uaktualnianie prezento-
wanych prognoz przyjazdéw autobu-
séw dla wybranego przystanku odby-
wa sie automatycznie co 15 sekund (w
starszych telefonach moze zachodzié
konieczno$¢ recznego od$wiezania
zawartosci strony). Korzystanie z mo-
bilnych wirtualnych tablic przystanko-
wych ulatwiaja kody QR wydrukowa-
ne na tabliczkach rozkladowych, ktére
w najblizszych dniach pojawia sie na
zabkowskich przystankach. Skanujac
kod QR uzyskujemy bezposredni link
do mobilnej wersji wirtualnej tablicy
rozkladowej dla danego przystanku
(dzieki temu nie musimy wyszukiwaé
przystanku).

Uzytkownicy smartfonéw z syste-
mem operacyjnym Android oraz Win-
dows Phone moga uzyska¢ informacje
o odjazdach autobuséw za pomoca
bezplatnej aplikacji mobilnej Aplika-
cje mozna pobra¢ ze (sklepu Google
Play) oraz z witryny (Microsoft Store).
Dzieki aplikacji mobilnej zyskujemy
mozliwo$¢. zapamigtywania ulubio-
nych przystankéw.

Osoby nie posiadajace mobilnego
dostepu do Internetu, nie s3 pozba-
wione mozliwosci uzyskanig-informa-
Gji o prognozie przyjazdéw autobusu
z przystanku. Serwis kiedyprzyjedzie.

pl oferuje ustuge SMS-ows, ale jest to
ustuga ptatna. Wysylajac SMS o tresci:
plkp.zabki.<numer przystanku> pod
numer specjalny: 70711. Przykladowa
tres¢ SMS: plkp.zabki201 (dla przy-
stanku Urzad Miasta 01 (201)). W
odpowiedzi otrzymamy SMS zwrotny
z planowymi godzinami odjazdu auto-
buséw. Koszt SMS Premium jest staly,
niezalezny od operatora i wynosi 62
grosze brutto.

Na potrzeby wdrozenia systemu,
wszystkie przystanki, z ktérych korzy-
staja zabkowskie linie zostaty ponume-
rowane. Trzycyfrowy numer identyfi-
kuje przystanek np. 303, to przystanek
Maczka 03, a petla pod CH Marki to
przystanek numer 102, przystanek
Rembertéw Ratusz 01 to 501. Korzy-
stanie z numeréw przy wyszukiwaniu
jest szybsze niz szukanie po nazwie.

- Nowe tabliczki rozkladowe z kodem

QR oraz widocznym 3 cyfrowym nu-
merem przystanku beda sukcesywnie
pojawiac si¢ na przystankach. Numer
swojego przystanku mozna sprawdzi¢
w serwisie zabkikiedyprzyjedzie.pl
wyszukujac po nazwie lub tez w tabela-
rycznym rozktadzie jazdy w kolumnie
(nr kp).

Wdrozenie systemu utatwi réwniez
prace dyspozytorom przewoznika oraz
osobom nadzorujacym komunikacje
w mies$cie Zabki, ktorzy od teraz po-
siadaja wiedze o biezacym polozeniu
wszystkich autobuséw wraz z infor-
macjg o odchyleniu w stosunku do
rozkiadu jazdy. Dane o realizowanych
kursach, pozwola na jeszcze lepsze
dostosowanie oferty przewozowej do
potrzeb mieszkancéw i znacznie po-
prawia punktualnos¢.

Uruchomienie takiego = systemu

w pierwszym kwartale 2017 r. bylo
jednym z wymogéw umowy zwartej
przez miasto Zabki z przewoznikiem
w polowie ubieglego roku. Przewoz-
nik - PKS w Grodzisku Mazowieckim
Sp. Z o.0. zdecydowat si¢ na dostgpne
na rynku rozwiazanie — serwis kiedy-
przyjedziepl. Na pokladzie kazdego
z autobuséw zostal zamontowany
smartfon z dedykowang aplikacjg, kt6-
ra transmituje informacje o aktualnej
pozycji autobusu ustalanej w oparciu o
technologie GPS wraz z danymi iden-

tyfikujacymi autobus i realizowanym
przez niego kursem. Dane te sg prze-

twarzane przez serwer operatora ustu- |

giiudostepniane pasazerom na stronie
www i w aplikacji mobilne;.

W przypadku linii autobusowych,
ktore kursujg po korkujacym sie ukta-
dzie ulicznym, na ktérym dodatkowo
prowadzone s3 inwestycje drogowe
oraz nie ma mozliwosci wytyczenia
paséw autobusowych, zaburzenia

punktualnoéci kursowania mogg zda-

rzaé sie czesto. Wystarcza niewielkie

opady deszczu w porannym szczycie
aby Zabki ,stanely” i w tworzacych
sie korkach utkng réwniez autobusy
komunikacji miejskiej. Pasazerowie
oczekujacy na przystankach zadaja
sobie pytanie, czy przyjedzie ? kiedy
przyjedzie ? ile bedg musieli jeszcze
czeka¢ ? Dzieki dynamicznej informa-
Gji pasazerskiej uzyskaja odpowiedzi
na te pytania. Pasazer, ktéry widzi pro-
gnozowany czas przyjazdu autobusu, z
ktérym system kiedyprzyjedzie.pl ma
tacznos¢ (co jest sygnalizowane ikong
zasiegu) moze by¢ pewien, ze ten au-
tobus jest na trasie i do niego jedzie.
W przypadku, gdy przy prezentowanej
godzinie odjazdu brak jest ikony ,,za-
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siegu” dla tego kursu podawana jest
rozkladowa godzina odjazdu. Taka
sytuacja moze nastgpic z powodu pro-
blemu z ustaleniem polozenia autobu-
su, brakiem acznoéci z autobusem lub
brakiem mozliwosci zidentyfikowania
autobusu w rozkladzie, a takze moze
tez oznaczadé, ze wystqpila awaria au-
tobusu, skutkujaca niewykonaniem
danego kursu.

Dynamiczny SIP, to nie jest no-
wosé, juz od kilku lat jest dostepny
na stacjach metra lub na czgéci tras
tramwajowych w Warszawie gdzie in-
formacja o czasie odjazdu wyswietla
sie na stacjonarnych tablicach led. Sg
to systemy, ktére wymagaly wielomi-
lionowych naktadéw w infrastrukture
techniczng i informatyczng, réwniez
kosztowne w utrzymaniu i na takie
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rozwigzanie Miasta Zabki nie byloby
sta¢. Ale w czasach, gdy prawie kazdy
ma komoérke z dostepem do Internetu
oraz dzigki formule ustugowej serwisu
kiedyprzyjedzie.pl jesteSmy w stanie
takg informacje dostarczy¢ naszym pa-
sazerom przy minimalnych kosztach
bez potrzeby inwestowania w serwery,
licencje, przylacza elektryczne, oka-
blowanie, konstrukcje wsporcze itp.

Serwis kiedyPrzyjedziepl funk-
cjonuje u blisko 40 przewoznikéw w
Polsce i Czechach. Korzystaja z niego
pasazerowie m.in. komunikacji miej-
skiej w Kaliszu, Koszalinie, Bielsku-
Bialej, a takze w Jaworznie, Przemyslu
iteraz réwniez w Zabkach. Wdrozenie
systemu w Zabkach zbieglo si¢ z udo-
stepnieniem przez serwis aplikacji mo-
bilnej na system Android.



