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ANKIETA BADANIA SATYSFAKCJI

1. Data wizyty/zalatwienia sprawy w Urzedzie:

3. W jaki sposob uzyskat/a Pani/Pan informacje o miejscu zatatwienia sprawy:
a) w Biurze Obstugi Klienta,
b) telefonicznie,
c) ze strony internetowej Urzedu,
d) z tablic informacyjnych,
e) inne zrodto.

4. Opinia o jakosci uzyskanych informacji:
a) nie skorzystatam/em z pomocy pracownikéw poniewaz znam Urzad,
b) uzyskatam/em informacje,
€) nie udzielono mi informacji,
d) pracownicy nie zauwazyli mojego wejscia.

5. Czas oczekiwania na obstuge:
a) zostatam/em obstuzona/ny od razu,
b) zostatam/em obstuzona/ny w wyznaczonym terminie,
¢) czekatam/em tylko chwile i zostatam/em obstuzona/y,
d) czekatam/em dtugo z powodu ........cccecveeernnnen.

6. Opinia Pani/Pana o pracowniku Urzedu, ktory zalatwial sprawe, w oparciu o nastepujace
kryteria /witasciwe prosimy zaznacz X/:

Kryterium bardzo dobra dobra zadowalajaca niezadowalajaca

Kompetencje i znajomos¢ przepisow,
procedur (fachowos¢ urzednika)

Jakos¢ i precyzja udzielonych
informacji

Kultura osobista pracownika

Komunikatywnos$¢ pracownika
z_interesantem

7. Ogodlna opinia Pani/Pana na temat poziomu swiadczonej ustugi na podstawie nastepujacych
kryteriow /wiasciwe prosimy zaznacz X/:

Kryterium bardzo dobra dobra zadowalajaca niezadowalajaca

Terminowo$¢ zatatwiania spraw

Sprawna obstuga klienta

Dostepnos¢ do odpowiednich drukéw
wnioskéw, formularzy

8. Co wedtlug Pani / Pana nalezy zmieni¢ w zakresie swiadczenia ustug przez Urzad Miasta Zabki?




